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Vi er en tilgjengelig og jovial
samarbeidspartner med sterk kompetanse

Lars Bakker, daglig leder

Vodacom



Telia Bedrift

Telia Company - Nordens starste telekomselskap!

Telia er et ledende teknologiselskap som bygger samfunnskritisk infrastrukturog.leverer innovative
produkter og tjenester innen TV, Internett, Mobil og Smart hjem-teknologi.

Star for 54% av verdens internettrafikk

Telia leder ogsa an i utbyggingen av SC i Norge og er Norges mestvinnende 5G-nett

Dobbel-portefolje

Fri bruk av tale og SIS
Roam Like Home
DataRollover

Aut. pafyll
5G
1GB 2 GB 6 GB 1S GB S0 GB Ubegrenset

Vodacom



Telia Bedriftsnett (TBN)

TBN — Markedets mest moderne og innholdsrike telefonil@sning!

Web sentralbord m/ SoftPhone
Nobil App

Bedriftskatalog

Vipps!

Statistikk og innsikt
Besoksregistrering™

Net Promoter Score (NPS)*
Kostnadsdeling™

mm.

Vodacom AS

Norges starste frittstdende Telia Bedriftssenter
Wobilportefalje pa over 10.000 bedriftsabonnement

Vodacom



SAMTALE HOLD MIN LOGG SMS

Telia Bedrift Trondheim
00:06
Telia Bedrift Trondheim
73 60 60 00

Havnegata 9, 7010 Trondheim

Sett over eksternt
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. VIS KUN LEDIGE

ALLE INTERNE KONTAKTER

Alle avdelinger

Brukere

Andreas Meling

CFO
Ledelsen

® 406 04251

Hugo Nerison
Marked
249

® 40602226

Line Distad
Salg

® 40553975

% Thor Wik
' Radgiver
2 Q Salg

® 40603634

Sentralbord

® 40492910

K@ER

FAVORITTER

v Fornavn, etternavn

® Benedicte Aune
-

Lager

(<)

® 40553947

Ketil Theisen
Q Lager

® 40556263

Nina Holmlund
: Lager
29

® 40603591

- Tine Nicolaisen
N CEO
Ledelsen

® 406 01254

. VIS KUN INNLOGGET | K@ . VIS KUN TILGJENGELIGE



ITX Kontaktsenter

En skybasert losning som gir deg semles samhandling p3-tvers au*
plattformer som; $ Sl
Sentralbord m/ SoftPhone
Dialer
Chat

SMS

Epost

Ticketing

NANENANENRN

ITX stotter widgets og kundeoppslag mot dine forretningssystemer,
som gir kundebehandler umiddelbar tilgang til relevant informasjon
fra dine systemer.




IT-tjenester

Vi hjelper vare kunder med 3 bygge fremtidens datalesninger og gjar IT-parken mer baerekraftig

Microsoft Office 365
Online BackWp
Systemutvikling
Nettverkslasninger
IT Sikkerhet

Citrix Cloud
Nettsider
Fiberbredband

mm.

Microsoft CiTR!X‘ partner

Seiver Datacenter

Partner

Solution Advisor

Vodacom



IT JriftStjenester

Moderne klient-drift av IT-lesninger, driftsavtaler og brukervennlige skytjenester.

v' Panda ’ ense 360 l
r askinene blir 100% noyaktig klassifisert. Var eksklusi -
ntinuerlig endepunkts-overvaking, deteksjon og klassifisering av all aktivitet

klusive ,o Trust Application
m ogblekkege unormal atferd til brukere, maskinereg prosesser.

v" Panda Systems Managerr‘nt.

Verktoy for ‘administ ere overvake og vedllk
kontoret eller ekste

+ Office 365 Online ”
WMSO365S garanterer tkke for
\Vodacom leverer denne la)s

v UniFi Nettverk

Automatisert nett
din p3 en sikker pl

de alle osa sjonens enheter, enten deer p3

s data. Ekstern backup-lgsning er nedvendig.
n skytjeneste (OneDrive, SharePoint og epost)

vervaking. Quervaker helsen 0g ytelsen til hele nettverksinfrastrukturen
m. Oppna enhetlig oversikt p3 hele nettverket med var kontroller!

Med Vodacom far man en robust og stabil IT-plattform, som er skalerbar og sikker!

Vodacom



ITX Integrasjoner

ITX Kontaktsenter tilbyr et 3pent API og webhook-rammeverk, som gjor det enkelt 3 integrere.

S VISMA

Visma Financial Solutions

D Multicase

©
. c 1 - Q@@ CDKGlobal.
I.rl plel-ex . SuperOfflceH CDK Global

Microsoft
Dynamics CRM

Headshed

LINDORFF A AZU re = Microsoft 365

Vodacom



Microsoft 365

Stromlinjeform samarbeidsverktey, administrasjon og kostnader med en enkel lasning!

Microsoft 365 Business Microsoft 365 Business Microsoft 365 Business
Basis Standard Premium

Bruker/maned Bruker/maned Bruker/maned

Chat med, ring til og organiser mgter med opptil 300 Alt som er inkludert i Business Basic, pluss: Alt som er inkludert i Business Standard, pluss:
deltakere

Nett- og mobilversjoner av Office-appene Enkelt arranger nettseminarer v" Avansert sikkerhet

1 TB lagringsplass i skyen Verktgy for deltakerregistrering og rapportering v' Tilgangs- og datakontroll

E-post i bedriftsklassen Administrer kundeavtaler v' Beskyttelse mot internett-trusler
Standard sikkerhet Skrivebordsversjoner av Office-apper med

Telefon- og nettstgtte dggnet rundt forsteklasses funksjoner

Apper og tjenester inkludert: Apper og tjenester inkludert: Apper og tjenester inkludert:

Us @ @ @ & Os @ @ @ & 08 o & @ oy

Word Excel PowerPoint Teams Qutlook Word Excel PowerPoint Teams Outlook Word Excel PowerPoint Teams Outlook Intune

€ e B X e ®» & @ X e & & @ 2

Exchange  OneDrive  SharePoint Exchange  OneDrive  SharePoint Access Publisher Exchange  OneDrive  SharePoint Access Publisher Azure
(bare for (bare for (bare for (bare for Information
PC) PC) PC) PC) Protection




Microsoft 365/ SharePoint/ OneDrive

Folelsen av 3 jobbe lokalt, men ha alt lagret i skyen.
Felles lagring, tilgangsstyring og sildg"r fildeling - alt sokbart og samlet i en produktpakke!
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Kameraovervakning |

Profesjonell kameraovervakning for alle formal — Bade ut og inne!l - |

Kontorer og arbeidsplasser er ofte fulle av kostbart utstyr og ligger
gjerne pa steder hvor det er lite aktivitet og mennesker pa kveldstid
og/eller i helger.

Optimalisert kvalitet
Sikkert

Plasseringsvennlig

Sveert god brukervennlighet
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erom e undens behov og ansker!

ra moterom skal fungere uavhengig av kunnskapsniva, e

er forinterne brukere, eksterne eller begge deler!
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Nettbutikk!

Vi designer skreddersydde nettbutikker, optimalisert for netthandel
P3 bade PC og mobil.

Vi lofter I<und?vére opp med fraktavtale og checkout.

Vodacom"'



 AorderQR-kode (POS)

Smart og effektiv ordrelosning hvor kunden bestiller selv og betale
: -

estiller mer nar de bestillerwia mobil
V' 80% betaler med Vipps!
v Ikke behov for okte pe 3lkostnade
V" Ingen bindingsti

.,

\

BETALING ORDREBEHANDLING

VELG RETTER

. SE MENY PA TELEFON

Scann QR-koden med kameraet pi mobilen

Kunden velger retter og legger de i
for & fa opp meny/nettside handlekurv

Kunden betaler med kort eller Vipps

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

basert pa de forskjellige statuser.

i
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Digital Signage :

Dynamiske budskap gir defini |

Nettbasert og sikker l@sning
Norskutviklet software
WMengder av widgets og integrasjoner;

Klokke og Veer
Sosiale medier

Ruter &
Integrasjon mot Finn.no
Integrasjon mot Microsoft.no og
mm.

Goos
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signering som er utviklet og driftes Scriv

\.Iodacom“



Vodacom Webshop

https://shop.vodacom.no

v" Stor produkt-base
v" Flere lagre

v Konkurransedyktige priser
v Kan tilpasses kunde

e 40000064 EB bestilling@vodacom.no O 3o Opprett konto

Vodacom"

VOICE DATA COMMUNICATION

= PRODUKTKATALOG * NYHETER  PRODUKTGUIDER -

¢+ Jodacom

XL
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